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RESUMEN EJECUTIVO

El Greater Miami and the Beaches se han convertido en uno de los destinos mas diversos y dindmicos del mundo en poco mas
de una generacion. La fusién de influencias latinas, caribefas, africanas y europeas ha colocado al Gran Miami en el escenario
internacional con una actitud completamente propia que atrae a una amplia variedad de visitantes de todo el mundo.

Los programas de marketing de destinos exclusivos, junto con la inversion en infraestructura y bienes raices, han impulsado
al condado de Miami-Dade como uno de los condados de crecimiento mas rapido del este de EE. UU. durante 2019,
segun la Oficina de Censos de EE. UU.

En la actualidad, el Gran Miami ha ingresado en una nueva etapa en la que se deben resolver varios desafios que surgen con el estatus
y el éxito de ser un destino global. Concretamente, en lo que se refiere a la economia generada por los visitantes, existen muchas
cuestiones complejas relacionadas con la movilidad, el desarrollo de la fuerza laboral, la inclusividad, la asequibilidad y la sustentabilidad
que exigen que los sectores publicos y privados brinden una mayor colaboracion para resolver de manera eficiente estas cuestiones.

El Plan Estratégico para el Greater Miami and the Beaches es un mapa de ruta de 5 afios que detalla como el sector local de
turismo
y hoteleria puede recorrer un futuro pleno de nuevas oportunidades, ademas de los desafios mencionados.

Para informar sobre el desarrollo del plan, la Oficina de Convenciones y Visitantes del Gran Miami (GMCVB, por sus siglas
en inglés), junto con los equipos de asesores de InterVISTAS y MMGY NextFactor, reunieron a los principales interesados
de la industria, a funcionarios electos y a cientos de residentes de todo el condado. La misién conjunta durante el proceso
de ocho meses era determinar la mejor manera de impulsar la economia generada por los visitantes, identificar nuevas
oportunidades para optimizar la experiencia del visitante, y fortalecer el rol y la relevancia de la GMCVB. Al mismo tiempo,
era fundamental que el desarrollo del plan estratégico fuera una iniciativa liderada por la comunidad para garantizar

que los esfuerzos de la GMCVB estuvieran alineados de la mejor manera posible con las prioridades de la comunidad.

El proyecto comenzd con una revision exhaustiva de la situacion actual de las iniciativas de desarrollo econdmico, comunitario,
urbano y turistico en el condado de Miami-Dade. Ademas, los principales interesados de todo el condado, entre ellos el Consejo
Directivo y las Comisiones de GMCVB, participaron en la evaluacion estandar de la industria de DestinationNEXT para medir
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el desempeno de 20 variables clave relacionadas con las fortalezas del destino y la alineacién con la comunidad.

Los resultados de la evaluacion de DestinationNEXT revelaron que el Gran Miami es un destino pionero que se encuentra
por encima del promedio total de mas de 200 destinos en todo el mundo que participaron en la evaluacion.

Luego, se hicieron mas de 85 consultas individuales con lideres de la industria y del gobierno, 15 reuniones en ayuntamientos
comunitarios de todo el condado, 4 grupos de enfoque y 8 reuniones de facilitacion con sectores especificos de la industria

y la comunidad. Las reuniones en el ayuntamiento, que atrajeron a residentes, pequenos negocios y funcionarios electos, se llevaron
a cabo en todo el condado de Miami-Dade. El Plan Estratégico de Miami como Destino, con el aporte de mas de 1,200 miembros
de la comunidad, es la iniciativa de participacion comunitaria, de interesados y de la industria mas integral de la historia de la GMCVB.
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Los resultados del Plan Estratégico del Gran Miami que surgen de esas sesiones de participacion comunitaria son seis objetivos
estratégicos principales que tienen el respaldo de mas de 40 iniciativas viables en las que se concentrara la GMCVB durante

los proximos cinco afos. Los objetivos estratégicos son los siguientes:

B Ventasy marketing estratégico d@il

B Gestion proactiva de destinos

B Mejora de la cultura hotelera Ventas .
B Movilidad mejorada y marketing
B Alineacién mas sélida con la comunidad estrategico
|

Sustentabilidad de la organizacion
a largo plazo

Cada uno de los objetivos se eligié en funcion

de una combinacion de analisis de la industria
localy el destino, sesiones en las que participaron
residentes e interesados clave, y varias reuniones
con el equipo directivo de la GMCVB y sus diversas

s Sustentabilidad
cormistones. de la organizacion
En las mas de 40 iniciativas que respaldan a largo plazo

esos objetivos, la GMCVB desempena un rol
de liderazgo o de asistencia. Si la organizacion
lidera una iniciativa, tiene la responsabilidad
de ofrecer la direccidn y los recursos

para garantizar el resultado final. O bien,
brindar asistencia en las iniciativas junto

con socios de la comunidad, de la industria
y/o del gobierno. Las iniciativas especificas

se explican a partir de la pagina 30.

Alineacion mas solida Jfef
con la comunidad E.i

o
Gestion proactiva
de destinos

o

Mejora
de la cultura
hotelera

Eé Movilidad mejorada
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GREATER MIAMI AND THE BEACHES

Un destino internacional para esparcimiento y negocios que ofrece experiencias diversas,
innovadoras y culturalmente enriquecedoras que inspiran un gran entusiasmo
tanto a los visitantes como a los residentes.

La GMCVB, después de considerar detenidamente las tendencias emergentes que se analizaron
durante el exhaustivo proceso de investigacion de ocho meses, ha revisado su vision y su mision
para estar mejor alineada con las prioridades de la industria, la comunidad y la empresa.

El equipo directivo sénior de la GMCVB desarrolld la nueva vision y mision de la organizacion.

El Consejo Directivo de la GMCVB las aprobd el 23 de septiembre de 2019. La vision hace hincapié
en la necesidad de incrementar la lealtad del visitante y en el valor del cliente en la relacion
que mantiene con la compania en el largo plazo. La nueva vision prioriza la resiliencia,
el fortalecimiento de la comunidad y la calidad de vida en general.

GREATER MIAMI
CONVENTION &
M VISITORS BUREAU

Generar una demanda de viajes al Greater Miami and the Beaches para maximizar el impacto econdmico en nuestra
comunidad, garantizar la resiliencia de la industria y mejorar la calidad de vida de los residentes.
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INTRODUCCION

El condado de Miami-Dade es uno de los 10 principales condados del pais en cuanto al crecimiento de poblacion durante

la Ultima década, segun la Oficina de Censos de EE. UU. Ademas, el Greater Miami and the Beaches es uno de los 10
principales mercados laborales con mas rapido crecimiento de EE. UU., con una reputacion internacional por su respeto a la
diversidad y la inclusidon como ventaja diferencial clave para recibir inversiones en la region.

La industria de los eventos de negocios y el turismo de esparcimiento ha desempenado un rol significativo en el éxito

de Miami-Dade, ya que ofrece una via de ingreso ideal para atraer a posibles residentes, talentos o intereses corporativos.
En 2018, el Gran Miami recibié a 23.3 millones de visitantes, lo que incluye 16.5 millones de huéspedes con estadias

de una noche, lo que marcé un nuevo récord para el condado.

La economia local generada por los visitantes ha cambiado de manera significativa en los Ultimos anos. En principio,

la variedad de productos que se ofrecen en el sector de reuniones y turismo se ha desarrollado y ampliado hasta alcanzar
una amplio espectro de comunidades en todo el condado. Downtown Miamiy Miami Beach siguen siendo los principales
generadores de demanda en la region, sin embargo, muchas otras comunidades estan ampliando su participacion

en el mercado a medida que desarrollan sus propios servicios y experiencias para el visitante. De hecho, los enormes

y diversos barrios del Gran Miami, como Historic Overtown, Little Haiti, Little Havana, Wynwood, Redland y muchos otros,
atraen a muchos visitantes, lo que hace que estos permanezcan mas tiempo y exploren el encanto historico

y la “autenticidad” del Gran Miami.

El objetivo de la Oficina de Convenciones y Visitantes del Gran Miami (GMCVB) es comprender y colaborar con esa red
cada vez mas diversa de barrios que dan la bienvenida a los visitantes de todo el condado de Miami-Dade. La organizacién
también quiere sequir desempenando un rol de liderazgo en cuanto a la gestion de una mayor dispersion de visitantes
para que estos generen un mayor gasto en otras areas con el fin de construir comunidades mas equitativas y sélidas.

Con ese objetivo, la GMCVB cre¢ este plan estratégico de 5 anos que ofrece un mapa de ruta para la organizacion
y para los gobiernos locales, los interesados clave y los residentes que viven y trabajan en el destino.

La perspectiva para la economia generada por los visitantes de Miami-Dade es positiva en términos de crecimiento
continuo y exposicién a nivel mundial. De acuerdo con el informe reciente, “Destino 2030: Predisposicidn de las ciudades
del mundo para el crecimiento turistico”, preparado por World Travel & Tourism Council y JLL, Miami esta clasificada como
“participante desarrollado” con “preparacion urbana e infraestructura turistica establecidas”. En el informe se indica

que las ciudades de esta categoria “se centran en el monitoreo de los crecientes puntos de presion, en el establecimiento
de politicas que garanticen la participacion de los ciudadanos y en la gestion del crecimiento potencial”. Estas areas
tematicas también estan incorporadas entre los hallazgos y las recomendaciones desarrolladas en el marco del plan
estratégico y se detallan en las paginas a continuacion.

Sin embargo, también existen grandes desafios que surgen como consecuencia del crecimiento del Gran Miami

como destino global. Las cuestiones relacionadas con movilidad, conectividad, resiliencia, desarrollo de la fuerza laboral
y defensoria de la comunidad, entre otras, deben ser abordadas, y todo el sector del turismo y la hoteleria debe colaborar
para que se produzcan los cambios necesarios.

Este plan estratégico esta disenado para construir una coalicion entre el sector publico y el privado en torno a una vision
compartida para el futuro. Se disef6 para beneficiar a residentes, visitantes y miembros de la industria local del turismo
y la hoteleria, tras varias sesiones privadas y grupales de participacidn de la comunidad, donde cientos de residentes

se interesaron por impulsar el futuro del Greater Miami and the Beaches.

La GMCVB ha creado un sitio web especial para esta iniciativa. Visite DestinationMiami.org para ver actualizaciones constantes.
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GENERALIDADES DEL MERCADO DE GRAN MIAMI
Y SUS PLAYAS

VISITAS DEL 2018

En los ultimos cinco afos, el crecimiento continuo en el Aeropuerto Internacional de Miami (MIA] y PortMiami, ademas

de la creciente demanda de habitaciones, dio como resultado un aumento del 16 % de visitantes con estadia nocturna

-de 14.2 millones en 2013. En 2018, el Greater Miami and the Beaches recibieron un récord de 23.3 millones de visitantes en
total,

de los cuales 16.5 millones fueron visitantes con estadia nocturnay 6.8 millones visitantes por un solo dia. Entre los visitantes
con estadia nocturna, el 69 % viajo por esparcimiento, el 25 % visitd a amigos y familiares, y el 15 % particip6 en actividades
comerciales y convenciones. La duracién promedio de la estadia de los visitantes fue de 5.4 dias. Los visitantes nacionales
promediaron 4.2 dias, mientras que los visitantes internacionales se quedaron durante 6.7 dias en promedio. Los visitantes
que asistieron a reuniones y convenciones se quedaron durante un promedio de 4 dias, y los visitantes que llegan en crucero
permanecieron 2.6 dias.

Mientras tanto, MIA recibid 45 millones de pasajeros durante 2018, lo cual representa un incremento del dos por ciento

con respecto a 2017. MIA tiene servicio sin escalas desde 55 mercados de EE. UU. y 98 destinos internacionales. MIA es el punto
de salida mas grande de EE. UU. hacia América Latina y el Caribe. Es el tercer aeropuerto méas concurrido del pais en términos
de pasajeros internacionales, y el Gnico que recibe servicios de mas de 100 aerolineas.

TOTAL DE VISITANTES: 23.3 MILLONES
M it

VISITANTES CON ESTADIA NOCTURMA EN MIAMI VISITANTES POR UN SOLO DIA EN MIAMI
~ 4
f 5.8 millones ‘lljm “\ 4.5 millones T‘H 1.9 millones - 2.1 mill s \ 2.8 millones
Iniemacionales Maciorales Florida Infemacionales Macionales Flowida
16.5 millones &8 millones
Wisitanbes con estadia nochuma en Meami Visianbes por un solo dia
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DURACION PROMEDIO DE LA ESTADIA / GASTO PROMEDIO DURANTE VIAJES EN 2018

Los visitantes del Gran Miami gastaron en promedio $1,027 por viaje. Los pasajeros nacionales gastaron $928 por viaje,

y los internacionales gastaron aproximadamente un 70 % mas, con $1,589 por viaje. Al hacer el desglose por segmento

de mercado, los visitantes que asistieron a reuniones y convenciones gastaron $1,000, mientras que los visitantes que llegaron
en cruceros promediaron los $573. Los residentes de la Florida gastaron $448 por viaje y los visitantes por un solo dia solo
$67 por dia. En general, el gasto total directo de los visitantes durante 2018 sum¢é casi $18 mil millones.

DIAS GASTOS

Los visitantes internacionales con estadias
Nacionales 42 5928 nocturnas representan mas de la mitad del
gasto de todos los visitantes de esta categoria
y alin hay espacio para un mayor crecimiento.
Ademés, hay importantes oportunidades
para ampliar el mercado de los residentes
Reuniones y convenciones 4.0 1,100 de la Florida, lo que incluye una mayor

duracion de la estadia. Con el crecimiento

extraordinario en PortMiami, serd importante

Internacionales 6.7 £1,580

| AN B |

! Cruceros 26 §573 tentar a los visitantes que llegan en cruceros
para que consideren quedarse en el Gran Miami
~\ Florida E Lida por mas tiempo, ya sea antes o después del viaje.
Wt Visitantes por un dia - 867
PROMEDIO GENERAL 54 81,027

INDUSTRIA HOTELERA DEL GRAN MIAMI

Con aproximadamente 57,000 habitaciones de hotel disponibles en todo el condado durante 2018, el inventario de habitaciones
del Gran Miami crecié de manera sostenida un 2.7 % por afio desde 2013. Esta cifra sobrepaso en gran medida la tasa de crecimiento
de la capacidad hotelera del 1 % de EE. UU. durante el mismo periodo. En los préximos cinco anos, se espera que el inventario
hotelero del Gran Miami crezca un 27 %, alcanzando asi casi 75,000 habitaciones.

Si miramos hacia el futuro, el alto nivel de la nueva capacidad hotelera planificada junto con una posible desaceleracion

de la economia estadounidense en el futuro cercano exigiran que la GMCVB invierta en iniciativas de marketing y ventas

mas sélidas. Una iniciativa de ventas mas sélida ayudara a garantizar que la demanda de habitaciones de hotel mantenga

el ritmo del aumento en la oferta de espacios de hotel y reuniones en todo el condado. Aqui se incluye un hotel central

de 800 habitaciones conectado con el Centro de Convenciones de Miami Beach recientemente renovado, lo que presenta
excelentes oportunidades a medida que el destino empiece a competir por convenciones en toda la ciudad a una escala mucho mayor.

Inventario de habitaciones de hotel y habitaciones de hotel vendidas en ¢l Gran Miami

i Marhgl Ripnorres Seoeld -.—I"ﬂﬂ Ry —_— wmﬂmﬂmﬂmmh
1AL O [ 5]
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g _,‘-""/. 70,000 g
; LABG0.000 T g
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': LALO00, 300 i
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1 48510 Inventario de habitaciones: -
y Miami +2.7 % AR g
. EE. UU. +1.0% £

8
§

10,0400, 00
213 2004 FLE 2016 ear I018 20AF 1920 2021 Fire s 2023 ST Additional
Hatels TBD
Dats

Nota: TCAC a 5 afos se compara con las cifras de 2013 a 2018. La capacidad hotelera adicional incluye el hotel HQ del MBCC y el Miami World Center.
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GENERALIDADES DEL MERCADO

Logros clave e infraestructura planificada: A continuacion, encontrara un resumen de los principales desarrollos recientes
del Gran Miamiy la infraestructura planificada para convenciones, transportes, cruceros, ventas minoristas, disefio y atracciones.

Centro de Convenciones de Miami Beach (MBCC, por sus siglas en inglés) renovado: $620 millones.

Hotel central anexo al MBCC con capacidad para 800 habitaciones, aprobado en noviembre de 2018, finalizacion estimada
para 2023/2024.

Viajes en trenes expresos interurbanos Virgin/Brightline, entre Miami, Fort Lauderdale, Palm Beach (en funcionamiento);
Orlando (programado para 2022); Tampa (estacion en fase de planificacién de desarrollo); PortMiami (conexién planificadal.
El Plan SMART de transporte del condado de Miami-Dade es un programa integral que identifica y fomenta seis
corredores viales de transito rapido con un sistema de red que incluye servicio de transporte en autobus expreso,

para poder implementar proyectos de transporte publico en el condado de Miami-Dade.

Dos corredores viales para autobuses rapidos se completaran en 2022 —South Dade y luego North Miami.

Programa de modernizacién en todo el aeropuerto por $5 mil millones, que abarca proyectos durante los préximos

15 anos, como mejoras en las terminales, puertas adicionales y dos hoteles.

Nuevas terminales de cruceros multimillonarias aprobadas en PortMiami: MSC Cruises, Royal Caribbean, Norwegian,
Virgin, Carnival.

También esta planificada una terminal para Disney Cruise en el futuro inmediato.

Marriott World Center por $2.7 mil millones, en el que se incluyen comercios minoristas, hoteleria, espacio residencial
y comercial; hotel y centro de exposiciones anexo.

Brickell City Centre por $1.05 mil millones, un desarrollo comercial y de usos mdltiples de 4.9 millones de pies
cuadrados que se inauguro en diciembre de 2016.

American Dream, complejo de compras y entretenimiento aprobado en 2018; se estima que la construcciéon comenzara
en los préximos anos.

Bayside Marketplace, un desarrollo sometido a una renovacién de $30 millones que incluye una torre de observacion.

El Design District fue ampliado por un valor de $1.4 mil millones.

Art Basel renové su contrato por 5 anos hasta 2023.

EL Phillip and Patricia Frost Museum of Science fue inaugurado en mayo de 2017.

ELICA (Institute of Contemporary Art) fue inaugurado en diciembre de 2017.

Se hicieron importantes renovaciones en el Museum of Art + Design (MOAD).

Se hicieron importantes renovaciones en el museo de arte contemporaneo The Bass - Miami Beach.

Miami Freedom Park y el estadio de futbol recibieron la aprobacidon inicial en 2018; un megacomplejo de futbol y usos
multiples por $1 mil millones, con 11 canchas y un estadio de $9 millones, estan en etapa de revision de planificacion

a cargo de la Ciudad de Miami.
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GENERALIDADES DEL PROYECTO
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El plan estratégico es un marco global que incluye una visién, una misidn e iniciativas estratégicas para que la GMCVB garantice
una relevancia continuada y aumente su efectividad para impulsar el crecimiento de visitantes, un mayor impacto econémico

y mas crecimiento laboral. Concretamente, es una plataforma en la que el sector del turismo, la comunidad local y los clientes
de los sectores de esparcimiento y negocios se retinen para desarrollar estrategias a futuro que garanticen una gestion

de destino sustentable y un desarrollo comercial equitativo. El plan estratégico también incluira iniciativas estratégicas

para ampliar el sector de reuniones y convenciones para aprovechar al maximo el Centro de Convenciones de Miami Beach
recientemente renovado y el hotel central anexo que se construira en el futuro.

El proceso que se siguié para crear el plan estratégico comenzé con un anélisis profundo de la economia generada

por los visitantes del Gran Miami, de los activos de la industria y de una evaluacion competitiva. Ademas, los interesados

clave participaron en la encuesta evaluadora de DestinationNEXT para medir los niveles de desempeno de 20 variables clave
relacionadas con las fortalezas del destino y la alineacion con la comunidad. DestinationNEXT es un estudio internacional

que recopila datos de mas de 300 oficinas de turismo de todo el mundo con el fin de desarrollar las mejores practicas, acciones
concretas y estrategias para organizaciones de marketing de destinos (DMO, por sus siglas en inglés] y asi ayudarlas a seguir
siendo competitivas en un mundo en constante cambio.

Las apreciaciones y la direccion del plan estratégico se desarrollaron a partir de una amplia variedad de iniciativas de participacion
de la industria y la comunidad, para crear entre todos un mapa de ruta de 5 anos tanto para la GMCVB como para el destino.
Entre la larga lista de participantes encontramos funcionarios de gobierno electos, lideres turisticos de todo el condado

de Miami-Dade, organizaciones civicas, varios negocios privados y clientes.

El objetivo final dominante es desarrollar una seleccion de objetivos estratégicos principales para la GMCVB, cada uno
con el respaldo de una cantidad de iniciativas viables para alcanzar dichos objetivos. (Consulte la pagina 30 para conocer
los objetivos especificos y las iniciativas).
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PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

La serie de eventos comunitarios con funcionarios locales electos, interesados clave de la industria y residentes contribuyd

con las apreciaciones mas significativas que guiaron el desarrollo del Plan Estratégico del Gran Miami. Ha sido la iniciativa

de participacién comunitaria, de interesados y de la industria mas completa en la historia de la GMCVB. Mas de 1,200 miembros
de la comunidad participaron en las consultas y las sesiones grupales publicas en todo el condado de Miami-Dade. También
participaron muchos profesionales que no pertenecen a la industria del turismo y la hoteleria, entre ellos lideres de desarrollo
economico, instituciones académicas, servicios publicos y de transporte, para garantizar que el plan estratégico abarcara,
resolviera y conectara todas las oportunidades y los desafios del Gran Miami en la actualidad desde el punto de vista de destino.

L | @ ]
s A il

Entrevistas Participacion de Encuestas a clientes
y reuniones la comunidad y accionistas
Mas 1 Reuniones en el Encuesta para planificadores
de 85 entrevistas personales ayuntamiento de la reunién y operadores
_ _ Sesiones de grupo o
2 REL‘;'Q’:E”' alleres de enfoque Evaluacién
« Directorio _ Ry
. Administracion de GMOVE Facilitaciones DestinationMEXT

de la comisign
Taller de desarrollo

de la visidn DestinationMiami.org

Strategicplan@gmevb.com

Mas de 85 entrevistas personales

2 reunionesy talleres 8 facilitaciones de la comision
m Consejo Directivo de GMCVB m Equipo de administracion de GMCVB
m Administracion de GMCVB m Consejo Directivo de GMCVB
m Comisidn de marketing
15 reuniones en el ayuntamiento m Hoteles para convenciones
. m Departamento de Desarrollo
B Residentes . .
: . y Turismo Multicultural
m Funcionarios electos . :
. . m Hoteles boutique y lifestyle
B Interesados de la industria o S .
- B Asociacién de Administracion

Pequenos negocios del Condado/la Ciudad de Miami-Dade

4 sesiones de grupo de enfoque ® Turismo cultural

Hoteleria 1 evaluacion de DestinationNEXT

Tecnologia/Generacion del Milenio
Desarrollo de negocios y bienes raices
Mejora del negocio de turismo

1 encuesta para planificadores de reuniones
y operadores turisticos
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REUNIONES EN EL AYUNTAMIENTO

El equipo de asesores y el personal de la GMCVB participaron en 15 reuniones en el ayuntamiento, las cuales atrajeron

mas de 625 personas desde marzo hasta julio de 2019 en todo el condado de Miami-Dade, con el objetivo de captar tantos
interesados clave, negocios locales y residentes como sea posible en un entorno en vivo. A continuacion, presentamos una lista
de todas las ubicaciones, un resumen del proceso de captacion del ayuntamiento, los temas clave y las ideas y las sugerencias
principales que se incorporaron o consideraron como informacion para el plan estratégico. Cada reunion en el ayuntamiento

se transcribiod, filmd y publico en el sitio web DestinationMiami.org de la GMCVB, que esta dedicado a la iniciativa del plan estratégico.

15 REUNIONES EN EL AYUNTAMIENTO

1. Hialeah Park Racing & Casino
Lunes, 18 de marzo de 2019

2. Overtown Performing Arts Center
Martes, 19 de marzo de 2019

3. Adrienne Arsht Center
for the Performing Arts
of Miami-Dade County
Lunes, 29 de abril de 2019

4. InterContinental Doral
Martes, 30 de abril de 2019

5. Miami Beach Botanical Garden
Jueves, 2 de mayo de 2019

6. South Miami-Dade Cultural Arts
Center - Cutler Bay
Martes, 7 de mayo de 2019 Everglades

National Park

B

7. Florida International University
Kovens Conference Center
Miércoles, 8 de mayo de 2019

8. Hilton Miami Dadeland @
Jueves, 9 de mayo de 2019 ’

9. Coral Gables Museum
Miércoles, 15 de mayo de 2019

10. Shula’s Hotel & Golf Club
Miami Lakes
Jueves, 16 de mayo de 2019

11. Seminole Theatre - Homestead
Martes, 11 de junio de 2019

12. Miami Dade College - North Campus
Martes, 25 de junio de 2019

13. West Dade Regional Library
Jueves, 27 de junio de 2019

14. Hard Rock Stadium
Martes, 9 de julio de 2019

15. The Patricia and Phillip Frost Art Museum, Florida International University, Modesto Maidique Campus
Miércoles, 10 de julio de 2019
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COMENTARIOS DE INTERESADOS DE LA COMUNIDAD

Durante las consultas individuales y las sesiones de participacion de la comunidad en todo el condado de Miami-Dade,
hubo muchos temas en comun.

Los comentarios mas consistentes recopilados entre las comunidades de todo el condado incluyen lo siguiente:

La industria del turismo y la hoteleria debe colaborar con los grupos comunitarios y captar a los ciudadanos de manera
mas efectiva para garantizar que participen en las iniciativas de desarrollo del destino.

El Gran Miami es reconocido por su diversidad, pero es sumamente importante tanto para la GMCVB como para

el destino en general que se optimice el concepto de inclusividad y que se brinde apoyo a la fuerza laboral y al desarrollo
comunitario entre mas segmentos de la poblacion.

Debe haber una mayor inversién en toda la industria para mejorar la capacitacion equitativa de la fuerza laboral y la atencion
al cliente, y para promocionar el turismo como un sector viable para desarrollar una carrera en todas las edades.

Para muchos miembros de la comunidad y de la industria hotelera, la movilidad es el principal desafio que dificulta

el desarrollo de la fuerza laboral y el crecimiento de la economia generada por los visitantes en todo Miami-Dade.

Una plataforma mas grande que promocione y respalde el arte y la cultura en mas barrios ofrece un idioma en comun
que une a diferentes tipos de organizaciones locales y segmentos de residentes de todas las categorias econdmicas.

Es necesario optimizar la experiencia del visitante que llega al Aeropuerto Internacional de Miami mediante todos

los puntos de contacto con el cliente, y ofrecerles un sentido de pertenencia cada vez que los visitantes empiezan

y terminan sus viajes en este entorno tan importante.

Se puede hacer mas para brindar informacion a los residentes sobre eventos especiales en las comunidades mas pequenas.
El mercado de la Florida se puede aprovechar mejor para impulsar el crecimiento de la llegada de visitantes del mismo estado.

Los siguientes temas fueron prioritarios para grupos de enfoque especificos y comisiones:

Existe un consenso entre los municipios de la mitad sur de Miami-Dade para posicionarlos colectivamente

como destinos en si mismos, con experiencias culturales, culinarias y al aire libre de caracter exclusivo que impulsan
el crecimiento de visitantes y una mayor duracion de la estadia.

El Gran Miami esta surgiendo como lider de opinién a nivel mundial en cuanto a sustentabilidad y resiliencia,

y los directivos del sector de turismo y hoteleria deberian aprovechar mas esa posicion para ofrecer el condado

como un destino progresista que se preocupa por el futuro del planeta.

La GMCVB debe informar a la industria del turismo y la hoteleria sobre el Plan SMART de Transporte del condado

de Miami-Dade para generar mayor confianza en el futuro a largo plazo de la economia generada por los visitantes
locales; se puede hacer mucho mas para informar a los residentes y a la industria acerca de las mejoras [ya sean
recientes o venideras) que se implementaran en el ecosistema del transporte planificado para todo el condado.

La GMCVB, Beacon Council (la agencia de desarrollo econémico del condado de Miami-Dade), los gobiernos del condado
y la ciudad, las cdmaras locales y la industria local pueden colaborar de una manera mas estratégica para aprovechar
la economia generada por los visitantes y ayudar en el crecimiento de los sectores prioritarios de Miami-Dade.
Ampliar el sector de reuniones y convenciones para aprovechar al maximo el Centro de Convenciones de Miami Beach
recientemente renovado y el hotel central anexo que se construira en el futuro.

El turismo deportivo es un mercado poco explotado que beneficia tanto a visitantes como a residentes.

Todos los niveles del gobierno y el sector privado deben defender la industria local de la produccion cinematografica
para ayudar a promover la marca del Gran Miami en todo el mundo.

Los interesados clave a cargo de los principales eventos de Miami-Dade deben brindar una mayor colaboracion

para posicionar al condado como una plataforma para la unidn de culturas, aprovechando su ubicacién en un punto

de interseccion entre Europa, Africa y América.

El sector hotelero y del turismo pueden beneficiarse de la floreciente industria tecnolégica de la regidn al brindar
mayor colaboracidn a empresas emergentes y jovenes emprendedores, lo que incluye la celebracion de mas reuniones
y convenciones en el ambito de la tecnologia.

e
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A continuacion, presentamos los comentarios de planificadores de reuniones y operadores turisticos:

B Miami es un destino espectacular para reuniones, con algo para cada grupo, en el momento correcto.

B El Gran Miami se convertira en un destino “nuevo” para convenciones cuando el hotel central del Centro
de Convenciones de Miami Beach comience a funcionar en su totalidad.

B Seriaideal ver mas opciones de nuevos espacios para reuniones en el downtown.

B Se necesita una mejor comunicacién/alineacion entre la GMCVB, el MBCC y los hoteles socios.

H Volver a enfocarse y promover los servicios para convenciones para satisfacer los deseos y las necesidades
de los clientes.

B En general, los clientes estan bastante satisfechos con la oferta de productos en el Gran Miami.

B El costo de los resorts y de estacionamiento es mencionado constantemente como un aspecto negativo.

B Los clientes quieren ver un calendario de eventos que se pueda ordenar por area de interés.
La GMCVB informara mejor sobre los calendarios de eventos actuales.

B Los clientes estan interesados en oportunidades de marketing mas cooperativo con la GMCVB.
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TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA

La economia generada por los visitantes globales esta atravesando una transformacion sin precedentes debido a las expectativas

y las conductas cambiantes del consumidor, impulsadas por el avance de las tecnologias y los cambios socioecondmicos

en todo el mundo. Es indispensable que quienes ocupan roles de liderazgo en el lugar de destino comprendan las macrotendencias
en constante evolucion tanto en lo que se refiere a viajes como a turismo para optimizar la experiencia del visitante, mejorar

la lealtad, aumentar el gasto del visitante e impulsar la ventaja competitiva de los proveedores de hoteleria y viajes, ya sean
grandes o pequenos, de la region.

EL FUTURO DE LAS EXPERIENCIAS

El sector de excursiones y actividades esta llevando a cabo algunas de las innovaciones mas profundas en cuanto a viajes,
ademas de una increible cantidad de fusiones y adquisiciones durante los Ultimos anos. La demanda actual de experiencias
locales, auténticas e inmersivas aparentemente no tiene limites, aunque algunos consumidores no estan dispuestos a reservar
actividades antes de su viaje. Por eso, algunos de los nombres mas importantes de la industria, como TripAdvisor, Google,
Booking.com, Expedia y Airbnb, por nombrar algunos, estan haciendo grandes inversiones en la venta de experiencias a pedido,
en el destino. Otros, como Viator, FareHarbor, Peek, Klook y GetYourGuide, también estan creciendo de manera exponencial.

El gran cambio se da en la forma en que estas plataformas en linea facilitan para los viajeros la reserva de experiencias

en el mismo dia gracias a la utilizaciéon de interfaces moviles simples con las que pueden comprar con tan solo un clic.

En la actualidad, la sofisticacion cada vez mayor y el costo cada vez mas bajo de los motores de reserva mediante comercio
electrdnico, junto con una mejor tecnologia de inventario en vivo, permiten que cada vez mas operadores turisticos pequenos
puedan vender experiencias de viaje y convertir mejor las decisiones de compra espontanea en ganancias.

La GMCVB puede desempenar un rol activo a la hora de generar mas reservaciones a pedido, en el destino, informando a los socios
comunitarios sobre las formas en que los proveedores lideres de tecnologia hacen evolucionar sus modelos comerciales y amplian
sus plataformas para que las compaiias de viaje estimulen las compras moviles. La organizacién también deberia evaluar como
participa en estas plataformas para atraer de manera mas efectiva a los consumidores en tiempo real y en sus dispositivos moviles.

SUSTENTABILIDAD INTEGRADA

En agosto de 2019, el Departamento de Estudios Geoldgicos de EE. UU. publicé un estudio titulado, “It is Raining Plastic”

(Esta Lloviendo plasticol, en el cual se detallaba el descubrimiento de microplasticos en el agua de lluvia sobre las montanas
Rocallosas. Durante el mismo mes en que se realizé la cumbre del G7, una coalicion de 34 companias multinacionales llamada
Business for Inclusive Growth, o B4IG, con méas de tres millones de empleados e ingresos que superan $1 billén, lanzé una
iniciativa para abordar la desigualdad en el mundo. En la actualidad, el tema de la sustentabilidad es mucho mas amplio,

e incluye el impacto econdmico, social y ambiental de manera colectiva. La Organizacién Mundial del Turismo de las Naciones
Unidas [UNWTO, por sus siglas en inglés) ya insistia con el desarrollo del turismo integrado y sustentable en 2005, pero

el mundo recién ahora esta reaccionando ante ese concepto. Las generaciones mas jovenes, especialmente, estan cada vez mas
concentradas en los graves desafios que enfrenta nuestro planeta y la sociedad, y toman sus decisiones de viaje en funcidn

de la forma en que un destino mitiga su impacto negativo. Hoy en dia, cada vez son mas las companias del ambito

de la economia generada por los visitantes globales que alinean sus operaciones con los 17 objetivos de desarrollo sustentable
de la ONU, lo que fomenta la participacién del consumidor a un nivel completamente nuevo.

La GMCVB deberia empezar a filtrar la toma de decisiones teniendo en cuenta la sustentabilidad econdmica, social y ambiental
integrada para un mayor beneficio de toda la comunidad. Esto tendria un impacto doble al hacer participar a la préxima
generacion de consumidores de manera mas efectiva.

La organizacidn tiene una importante oportunidad para aprovechar el marco de trabajo de Resilience305 y diversos lideres locales
en cuanto a sustentabilidad para posicionar al destino como una comunidad progresista que tiene por objetivo tener un impacto
positivo en el mundo. Ademas, la GMCVB puede aprovechar la diversidad inherente de la region para promover el tema del
desarrollo econdmico equitativo, la innovacion con inclusion y el desarrollo de los destinos impulsado por sus comunidades.

Al concentrarnos en lo anterior y desarrollar los mensajes y los programas necesarios para impulsar la participacion
de la comunidad en torno a la sustentabilidad integrada, la GMCVB puede garantizar el desarrollo del turismo sustentable
y el crecimiento responsable a largo plazo.
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NUEVAS REALIDADES MIXTAS/USO DE TECNOLOGIA

Las plataformas de conversational commerce conectan las marcas de viajes y los viajeros de manera inmediata y sin complicaciones,
lo que optimiza la participacion del cliente y las tasas de conversion. Por ejemplo, los chatbots como “Rose” en The Cosmopolitan
en Las Vegas genera un 30 % mas de gasto dentro del hotel. Del mismo modo, San Francisco Travel emplea una plataforma

de chat desarrollada por Chatfuel, que ayuda a los consumidores a buscar excursiones y actividades con una experiencia

de usuario muy personalizada. Del mismo modo, el chat de voz también esta creciendo gracias a las inteligencias artificiales
como Alexa de Amazon, lo que ha cambiado las reglas de la comunicacion entre el cliente y la marca. En efecto, se produjo

un cambio: las maquinas que nos conectaban con nuestros amigos ahora son nuestros amigas.

Asimismo, las nuevas plataformas de realidad aumentada (RA) como Google Lens estan creando nuevas formas de conectar
marcas y visitantes, ya que proporcionan una capa adicional de contenido a la medida de la persona. Google sigue siendo

el punto de partida en cuanto a busquedas, pero ahora los viajeros solo deben apuntar sus teléfonos hacia algo para que

la funcidn de busqueda visual muestre una amplia variedad de informacién como enlaces a sitios web y comentarios de amigos
en redes sociales. Pensando en el futuro, la “Internet 3D” con RA cambiara el aspecto de las experiencias, el entretenimiento,
los eventos, los restaurante y las compras durante un viaje.

La GMCVB podria desarrollar una plataforma de chat en todo el destino para atraer mas visitantes desde sus dispositivos
mdviles, ya sea antes, durante o después de la experiencia de viaje. La organizacidon también deberia compartir las mejores
practicas de conversational commerce con los proveedores locales de viajes para aprovechar que las plataformas de chat
se estan volviendo cada vez comunes. Del mismo modo, la GMCVB puede informar a los socios sobre realidad aumentada

y brindar su apoyo a proveedores locales de tecnologia que participen activamente del desarrollo de la RA, para mejorar

la experiencia en el destino tanto para residentes como para visitantes.

MOVILIDAD MULTIMODAL

La movilidad es uno de los problemas mas grandes de la sociedad moderna. Debido al crecimiento de la poblacién general

y de los visitantes, muchas ciudades estan desarrollando estrategias de movilidad multimodal para ayudar a visitantes

y residentes a viajar y trasladarse con mas facilidad y efectividad. Si bien aun quedan muchas pruebas e investigaciones

por hacer, existe un creciente enfoque en los centros multimodales y las apps de pago Unico que conectan trenes, autobuses,
automoviles, bicicletas eléctricas/motocicletas y otras opciones de transporte para mejorar la eficiencia. Las organizaciones
de los destinos estan empezando a respaldar estos desarrollos con informacion para visitantes sobre como emplearlas.

Ademas, las Olimpiadas de Verano de 2020 en Tokio y la Expo 2020 en Dubéai seran laboratorios de prueba en vivo para vehiculos
sin conductor y micropagos. Estas nuevas plataformas causaran un profundo impacto en la automatizacién de muchos puntos
de contacto durante la experiencia de viaje. En la actualidad, los vehiculos auténomos (VA] ya no son un producto de ciencia
ficcion, con automoviles y sistemas de transporte sin conductor que recorren las calles de Las Vegas a Oslo.

A principios de 2018, con la ayuda del condado de Miami-Dade, Ford Motor Company empezd a probar dos tipos de automoviles
auténomos en Miami. La flota de vehiculos ha estado circulando por toda la region, recopilando datos de mapeo de alta definicidn.
Ford también construyé un centro de servicio para sus vehiculos auténomos cerca del downtown de Miami, para que sea la sede
central del programa piloto. Miami sigue siendo el campo de prueba para los automoviles auténomos, para ayudar asi a crear
un servicio en el que la comunidad local pueda confiar tranquilamente en el futuro.
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TENDENCIAS DE LA ORGANIZACION DE MARKETING
DE DESTINOS (DMO)

El mayor cambio en el desarrollo del turismo actual es la evolucidn del marketing de destinos a la gestion de destinos.

Esto es mucho mas que una tendencia. Es una reevaluacion sistematica de las formas en que una organizacion de marketing
de destinos puede afectar en mayor medida sus comunidades, al aprovechar intencionalmente las interacciones entre

los diferentes participantes, socios y clientes dentro de la regidén y en todo el mundo.

DESARROLLO DE DESTINOS A CARGO DE LA COMUNIDAD

Las organizaciones de marketing de destinos se asocian con organizaciones comunitarias mas estratégicamente para desarrollar
experiencias en los barrios que atraigan tanto a residentes como a visitantes y, mas importante aun, que beneficien a los residentes
tanto o0 mas que a los visitantes. Esto incluye el trabajo con agencias de desarrollo local para identificar nuevas oportunidades
donde la captacion del visitante podria mantener los costos operativos e impulsar una mayor exposicion. El proyecto 11th Street
Bridge de Washington, DC, y el desarrollo San Pedro Creek de San Antonio son dos ejemplos en donde las organizaciones

de marketing de destino local ayudan a construir comunidades mas sélidas con la promocion de estas iniciativas locales entre
visitantes internacionales e inversionistas externos. En efecto, esta es una creacion de entornos transformadora donde el objetivo
del desarrollo es tender puentes entre culturas y restablecer enlaces entre barrios y comunidades aledanas.

La GMCVB ha colaborado activamente con el desarrollo de comunidades tradicionales en las Ultimas décadas. Por ejemplo,
el Departamento de Desarrollo y Turismo Multicultural elaboré el programa de Mejora del Negocio del Turismo, donde se
trabaja con socios y se apoya a los participantes de comunidades emergentes para que optimicen su capacidad comercial
en la economia generada por los visitantes.

VENDER CONOCIMIENTOS A LOS PLANIFICADORES DE REUNIONES

Las organizaciones de marketing de destino mas progresistas de todo el mundo estdn promocionando a sus lideres de opinion
en industrias avanzadas especificas, para captar a los organizadores de reuniones activos en esas industrias. En lugar de
vender una ciudad solamente en funcidn de su infraestructura, acceso y capacidad, las organizaciones de marketing de destinos
impulsan una ventaja competitiva al ofrecer mayor acceso a sus sectores prioritarios y a los nicleos de capital de conocimiento.
Para lograr este objetivo de manera efectiva, los lideres de la economia generada por los visitantes estan ampliando sus redes
con sus economias de innovacion local, y estan preparando materiales que destacan las fortalezas de los sectores individuales
en cuanto a lo que pueden hacer los organizadores de reuniones y eventos para captar a esos nucleos. Es fundamental

que las organizaciones de marketing de destinos expliquen la manera en que esto empodera tanto a las industrias locales
avanzadas como a los clientes externos.

La GMCVB ha trabajado de manera satisfactoria con embajadores locales de las industrias avanzadas para impulsar el desarrollo
de reuniones y convenciones. El programa Miami Magnet, por ejemplo, ha sido una plataforma efectiva para que la GMCVB
brinde asistencia a lideres de opinién regionales que quieren ampliar sus redes para conectarse con organizadores de eventos
y con quienes tienen a su cargo la toma de decisiones en todo el mundo.

LOS NUEVOS EMBAJADORES

Las organizaciones lideres de marketing de destinos estan utilizando la imagen de sus residentes mas creativos e innovadores
para promocionar el ADN cultural tnico de sus comunidades. Por ejemplo, los “artesanos” son emprendedores independientes
que crean productos y servicios Unicos que definen el espiritu de sus barrios, lo que atrae en gran medida a los visitantes que
averiguan sobre un destino. Los artesanos ofrecen una experiencia sumamente local para el visitante, lo que ayuda a definir

la marca del destino para diversos publicos de visitantes, ya que conectan a los residentes con los viajeros de manera mas
personal, en torno a pasiones compartidas.

Estos on algunos ejemplos de esta iniciativa: la plataforma de embajadores y la iniciativa “Creative State” de Melbourne, Australia;
la campana “l am San Francisco”; el marco de trabajo “Passion Made Possible” de la Oficina de Turismo de Singapur; y la nueva
vision “For Glowing Hearts” de Destination Canada. Todos estos destinos aprovechan a sus lideres méas creativos e innovadores,
quienes ofrecen varios tipos de experiencias de alto impacto para el visitante, en lugar de promocionar solo las experiencias en si.
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La GMCVB ha disefado exitosos programas de marketing de destino exclusivos en los ultimos afos, lo que incluye la campafa
“Found in Miami” (FIM, por sus siglas en inglés). Esta campana invita a los visitantes a descubrir los barrios multiculturales
del destino y a experimentar sus extraordinarios tesoros ocultos.

ALINEACION CON LA COMUNIDAD

Para que las organizaciones de marketing de destinos puedan llevar a cabo gestiones exitosas, debe haber un alto grado
de apoyo de parte de los lideres de gobierno, las organizaciones civicas y los residentes de las comunidades. Esto requiere
a su vez un liderazgo inteligente que sepa convocar a los participantes clave y establecer una alianza en torno a una vision
compartida para el futuro del destino. Es fundamental que las organizaciones de marketing de destinos disenen encuestas
integrales sobre la percepcién de los residentes para determinar cémo evoluciona el apoyo de la comunidad afo tras afo.
Una vez que se establezcan esos puntos de referencia, los lideres del destino pueden disefiar e implementar estrategias
de participacion comunitaria en funcion de los comentarios actualizados de los residentes.

Por lo tanto, para potenciar aun mas el éxito de la participacion comunitaria mediante las reuniones en el ayuntamiento

con la GMCVB, esta institucion proximamente lanzara eventos sobre “series de viajes”, que se llevaran a cabo en todo

el Greater Miami and the Beaches. Estos eventos servirdn como plataforma para comunicar el valor que el turismo tiene para la
comunidad.
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EVALUACION DE DestinationNEXT

. (vasgRos
CONCLUSIONES CLAVE DE LA EVALUACION

DE DestinationNEXT Lidures Lideres gubsrnamentales

El marco de analisis de DestinationNEXT, desarrollado

por MMGY NextFactor, representa el estandar de la industria
para definir las tendencias de turismo global, identificar nuevas dal terisma i ¥ peransl de
estrategias turisticas y valorar las oportunidades y los desafios |

en la economia generada por los visitantes de un destino.

CBemtes
Como parte de DestinationNEXT, la herramienta de modelado
y evaluacfién de si_tuaciones se basa en una Iencuesta objetiva [ Premedio de
que evalua 20 variables clave para la medicidn de las fortalezas Gran Miami

del destino y su alineacion con la comunidad.

MMGY NextFactor llevd a cabo una evaluacion de DestinationNEXT
en el condado de Miami-Dade. Los resultados de la encuesta,

recopilados de la informacidn provista por participantes clave

en los sectores publico y privado, fueron representados

en un grafico donde se comparan con mas de 200 destinos

de todo el mundo que también completaron la encuesta.

ENPLORADDRES

El Gran Miami obtuvo una puntuacién por encima del promedio en términos de fortalezas del destino y alineacion
con la comunidad. Ademas, al segmentar por diferentes tipos de participantes en la encuesta, los resultados aparecen
muy concentrados. Esto sugiere un alto grado de consistencia entre las opiniones de todos los encuestados.

El Gran Miami quedd representado en el cuadrante de los “Pioneros”, en el que se representan los destinos con un alto grado de
fortalezas y un alto grado de alineacidn con la comunidad, cada uno por encima del promedio mundial de la industria. Las organizaciones
pioneras de marketing de destinos como la GMCVB, por lo general, desempefan un rol activo a la hora de informar el desarrollo

del destino para seguir mejorando la experiencia del visitante y la cultura hotelera. También son muy activas en cuanto a la defensoria
y la participacion de la comunidad, para construir una alianza en torno a una vision compartida para el futuro del destino. Sin embargo,
las organizaciones pioneras deben tratar de no volverse displicentes, ya que el mercado de viajes y turismo es muy competitivo.

Las conclusiones obtenidas de la evaluacion de DestinationNEXT estaban alineadas con los comentarios recibidos en el proceso
de participacion de la comunidad y la gran cantidad de entrevistas exhaustivas, reuniones en el ayuntamiento, grupos de enfoque
y facilitaciones.

En general, las principales oportunidades y los desafios que provienen de la evaluacion DestinationNEXT son los siguientes:

Principales oportunidades Principales desafios
B Segquir disenando una estrategia mas B Las organizaciones locales y las instituciones
integral y focalizada para desarrollar mas académicas necesitan mas apoyo para mejorar
el negocio de las reuniones de alto valor. el desarrollo y la retencion de la fuerza laboral
m Colaborar de manera mas deliberada con en el condado de Miami-Dade.
un espectro mas amplio de comunidades B Necesidad de mejorar el entorno de las
locales para informar sobre el desarrollo relaciones laborales al instar a la industria
del destino. a fomentar entornos de trabajo de mayor calidad.
B Brindar mas asistencia a las B Laindustria necesita promover la cultura
organizaciones que desarrollan nuevas hotelera a nivel local para optimizar la reputacion
formas de transporte publico y multimodal. del Gran Miami en cuanto a atencion al cliente.
B Ampliar la marca del destino para B Una mayor muestra representativa
que reciba mas estimulo de la comunidad de las comunidades locales debe tener
y adopte la tecnologia, la innovacion mas participacion para resolver la percepcion
y la sustentabilidad. negativa de ciertos residentes con respecto

al turismo y su impacto sobre la calidad de vida.
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ANALISIS FDOA

Se hizo un anélisis FDOA para revisar los principales activos y desafios del Gran Miami en la industria de viajes y turismo.
La siguiente tabla identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la region del Gran Miami como destino

de categoria internacional.

»

»

Fortalezas

Marca reconocida en todo el mundo y destino
internacional muy deseable

El 3.er aeropuerto mas concurrido de
EE. UU., excelente servicio sin escalas a América
del Norte, Europa, América Latina/el Caribe

Las solidas experiencias multiculturales, las
ofertas, las personas y los recursos naturales/
las posiciones geograficas identifican a Miami
como un lugar unico

El centro de conferencias recientemente renovado
puede respaldar una mayor actividad comercial

» Los visitantes, los viajes aéreos y la poblacion
siguen creciendo

El desarrollo/la mejora de los barrios agregé
mas diversidad al atractivo para los visitantes,
y se sigue ampliando

Los recursos naturales y la diversidad de
ofertas/experiencias abundan en todo el condado

Pioneros en resiliencia e iniciativas ambientales

Debilidades

Opciones de transporte publico deficientes para
que los visitantes y residentes accedan a ofertas
en todo el condado

Nivel de atencién al cliente inconsistente/deficiente

La imagen/percepcion de Miami esta relacionada
Unicamente con el mercado de fiestas/vida nocturna

Muchas autoridades/personas responsables
de tomar decisiones ralentizan el progreso
del desarrollo de infraestructura clave/
cuestiones que ayudan al turismo (sistema

de tranvias, sistema ferroviario/de carreteras,
desarrollo de la fuerza laboral, etc.)

La comprension de los beneficios/el valor del turismo
y de la economia generada por los visitantes

es inconsistente y en general insuficiente entre
quienes toman las decisiones y el publico

El aeropuerto como principal punto

de ingreso de los visitantes no genera un
“sentido de pertenencia” al exhibir muchas
ofertas y no transmitir un mensaje de bienvenida

El alto volumen de visitantes que se embarcan
en cruceros parece estar desaprovechado para
aumentar la cantidad de visitantes en el Gran Miami

En todo el condado existe una cantidad considerable
de experiencias/ofertas diversas. Promocionarlas

y darlas a conocer atraera nuevos segmentos

de visitantes

Eltransporte por agua podria ofrecer un medio de acceso
atractivo y Unico tanto para residentes como para visitantes

Aprovechar la gran poblacion de la Florida (21 millones)
y apelar a que los visitantes del estado se concentren
en programas que atraen a este importante segmento

ELMBCC recientemente renovado y la finalizacion

Oportunidades

del hotel HQ (2023/2024) permite que se lleven

a cabo conferencias/eventos con mayor cantidad
de asistentes, lo que incrementa la competitividad
de Miami

Promocionar centros de excelencia, incluso nichos
emergentes como tecnologia, tecnologia médica

y resiliencia al enfocarse en nuevos eventos/
conferencias comerciales

Ser la fuente de informacién para los residentes sobre
eventos/ofertas en todo el condado y asf los visitantes
(nuevos/en mayor cantidad) los seguiran

Los sectores gastrondmico, cultural, musical
y artistico de todo el condado no estan bien
desarrollados y se podrian aprovechar mejor

El segmento emergente del agriturismo
y la agricultura organica deberia ser promocionado

Amenazas

Percepciones negativas de peligro/crimen, precios
altos, niveles deficientes de atencidn al cliente

Las soluciones para mejorar el transporte
y el acceso de los visitantes y los residentes
a las ofertas en todo el condado parecen
estar estancadas

La colaboracioén local con los megaeventos
es baja porque pueden molestar a los
residentes; desarrollar mas este segmento
sera una tarea dificil

Bajo nivel de conocimiento de las
ofertas/experiencias en todo el condado
entre visitantes y residentes

Proteger los recursos naturales y garantizar la
sustentabilidad (econdémica, social y ambiental)

El acceso a zonas aptas para bicicletas

y para peatones es limitado, y debe ser
explotado, concentrandose en el equilibrio
entre el crecimiento del turismoy la
conservacion de la calidad de vida local
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SEGUIMIENTO DE RECURSOS

Los ejercicios de seguimiento de recursos formaron parte del proceso de grupos de enfoque. A continuacion, presentamos
las principales oportunidades y déficits identificados para cada grupo de recursos, entre ellos:

Alojamiento, reuniones y convenciones

Arte y cultura

Atracciones, eventos y barrios

Opciones gastronoémicas, vida nocturna'y compras

Deportes, recreacion al aire libre y medicina

AL S

Transporte y conectividad

ALOJAMIENTO, REUNIONES Y CONVENCIONES

Principales oportunidades en la actualidad Principales déficits de la actualidad

*  Informar a los hudspedes sobhe todas s optaonas v lipos B Falta de spacio pars convencionss de menor
des alcjamiento (de lujofecondrmic, etc.) mscaky en un hotel

> Informar a los planificadones de reuniones que Miami bene »  Necesidad de ampliar la olerta de hoteles
machos barrios, ademdas oo playas en kocdas las comunidades

» Hacer conocar mds la amgiia vaniedad de hotales » Opciones de hotel mis asequibies en la pana
e pandianias & Miami poosdental g la cludad

= Converlir los viajes de negocios en visjes de placen” bielsure” - Mis accesibilidad para hudspedes

- e

= Apmvechar mas s atacciones para ol tiempo lbro i

des los dedegadas

i J -‘._l:.'rl'.'\-l'l'l'l.l.- W DALY ML PR o STV ¢ i hife HO
+ FGEEITT MeLURORRE O mSimvhone s sabotiieesdos

+ Croar g guw'a infegne i celaliadn sobng acthvidades en Miams e Lo octvaliced nesulln mgo confse Coa [elns Dpoiones o kes
habdacronos ow hofe!

+ Proparar oforins sspecises pars los defogacos de s comamoonns con sofo mosirar su ordenclal en fendnsrosarantes

ARTE Y CULTURA
Principales oportunidades en la actualidad Principales deficits de |la actualidad
» Exhibir y promocionas obras de arle en lodos os barmos, = Museo hisidnco ce la aviacitn
ampliar ol conocimienio més alld de Wyrwood it Basel B e e s S

#  Aprovechas kos recursos ariislicos y cullurales exisianies présimos
como o Adrienng Arsht Center & Frost Musasum

& Dwefirir megor & kentificar loa recurscs cullurales

» Establecer nexos culturales con la comida ¥ la bebida
[0 ajempla; & cuftura o8 |8 cerveza/Oklaberiest) B I s

* Hacer pvobucionar @l concepbo “Found in Miami® >
= Conectar & aria v (& fecnologla

T I':r:'||_|:.i.'!" Ao O AanoEcet B i ol antislie A

+  Dosdeonr e rnoécionas y ia hisfono ol arie: Lync Theslor, Oympls Thoater, Grove Playhouse, Colomry Thawuebne
« [ Uder aniscoicoiiuns cebara impulsar & desarolio medianies e asisenca Ananoada

v O U0 DASS OB [ Cided DENR SEcnar iBE seihiomaas ArlTERCEE ¥ Craliviied

+ (ST emoaadores localns pare dar @ Donocl @ Sngeswadid O 08 MUSR0S | halrms oS
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ATRACCIONES, EVENTOS Y BARRIOS

Principales oportunidades en la actualidad Principales deficits de la actualidad

¥

- Seguir promocionando eendos imporianies quo se Brankn Evenins especificos ¥ exclusivos de Miami
8 cabs prasimamanis en o Gran Mami (Super Bowl) (per ajamply. Amesardam Tulips)

- Aprovechar y promoconar alraccones. y aventos actuales sn ioda F  Evenio Vid-Con | Comic-Con
wmmmarmdFm.wm b Ml evoinion de logikics
- Pl : ¥ Cohesidn onire los grupos detris de kos ovanios
{mehﬂnmp:n';:ﬂ?“m b Recorido arquiteciinico
» Promocionar los barrias de tado & condada Miami-Dade B Mis boletnes inormalivos/calendancs de aventas
F  Prckos psequibles parm. evenios
infantbp s amilianes

'if":.'r- = Pioicss de renen deiminiy e Aok 00 VRN EOIE Sl Evardod AMOOTRTEEE, ONEOET TeTe0S S IRETEDoe T, 5 AR e
‘? -:I * eroyrraran polee g e
'.L_“}!' 2 lsformar g oo sacioees [0 ERNINS B0 TS
- s ifoeTad 8 Aol resackeriing mecares W fe0nE SR
= Al i GioenEd O aveiind #n AT OO0 SECERTE &0 A0 TES Ty M SCRCEAATG RS i 8l Slise)
s g oy MU oo & conoeslt TEoung in Lgeny” o W s So Aim
< CoOmnay o0f STOEEHIOBS O DErRaiias FTURSNIES DV Juad SOITTIN SeR0ios & iR (Y LS 08 Mansaeris

OPCIONES GASTRONOMICAS, VIDA NOCTURNA Y COMPRAS

Principales oportunidades en la actualidad Principales daficits de la actualidad
*  Producios alimeniicios agricolas locales y entiusivos *  Cronograma estabdes de miskca en vivd
* Markiting ampiScads del Distia del Disafio v sus b RestsuranisaEstablacimianios freri & b oot
Sencis. misich » Nivalos 0o senvicio deficientes, mas capactacicn
= Deciiasar 108 COMETaE: Jgush prosdcio loesl On prrmirs pars ol peranngd

B 5 pusde CoMprar quee recusrde a Miami?

®  Concanirarse n auperiencias de compras mas
G B EUSEE GO BlaManios NisGNGEaculiuralos

= Acceso plblco a lns vins frdales de Coral Gables
= Disporibilidad do esincionamésnio

B Prebos altod di alimantsd ¥ Babidad, mas nheikes
i priscios

B MO Sokn un el pard SOuRDE, Bo NeEILan QPN
para oda la farmedia

.'f(‘“?'. « Dogfacs’ negocias, reelpuranies v i gente § corpo; Concanirmras 8n B conaxda oo comercios con 18 oamumided
-:::i-'-'.s-}!: {ipov spampia; Fed Roosiar)
»  [rafpeiridy & ReGoCHE ripates sobie o8 prograitas Mo Tempdslans: (oo apempho. Mo Soice, masss ol 2o
+ Apmaniar i nlaraccin con 05 resconios, DA QU PURIET Promociondr s progaamas de GMCVE

r (O]
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DEPORTES, RECREACION AL AIRE LIBRE Y MEDICINA

Principales oportunidades en la actualidad Principales déficits de la actualidad
* Resaltar las opciones de deportes sculticos » Agrupar las instalacicnes deporivas con
*  Aprovechar las oportunidades de ecolwismo ¥ acividades al o heicho dal seinalennieeto
airi Nbre Con MBCUrsos CRrCANGS Como koS PIFGUES Nacondles B Carrelenis aplis para bicicletas
EiERaies ¥ Bacaymy »  Preccupacién por la caldad del agua
» Promotionar instalaciones deportivas actuales y futuras de la playa

(Hard Rock Stadium, Freedam Pade, Markng Park, eic )
* Dosarcllar evenlos y actividades de The Underding

+ ADTDBEhT S TR FOF POOgeiiTas DTS LMy ST OgTRMES jLvanees Duat Rovnaider fvreag ) desicar
| - L A S I

*  Promockonay s Mulalatongs koS pronsdimisen ios maisios Jo peumiia Ded Do govear ST T Gfpaniran
DOMHATICHIGS AR Shvan Slar

TRANSPORTE Y CONECTIVIDAD

Principales oportunidades en la actualidad Principales deficits de la actualidad
B Majoras b parcopcidn da los visitanbes con nespecto = Enlage directo snire 15 parks gus 56 ancuenirs
8 kas opciones de Iranspons sobna &l comlinents ¥ las playas de la ksla
P Planificar 83 nlemupciones por consinuecion de canmeleoas = Linea herovianiaide camalaras entre
para gu los visitanbes no o shantan dasalentades o Asropuesto de Donal y Miami Baach
B Promocionar dea manara sctiva los irenes Brightfine\iegin = Major infrassiniciun para os pealonss
anitr visimnies y o piblico on general b Mis cpciones de ransporis hacin/dssde svenios
= Conactar las comunidades iradicicn ales/minoditanas con ¥ COnBncionas

opchonas de transporte plblico (ecoldgicol; mas. cantidad/sin
PO Gt loss Visitant isian Avdpbusas sxpris por ks |-BES
o ko barroaaspacios da Miami = Sistema de b soudtion

L

+  [hesavraler i programa de T pase para gue hos yisfanios o wsan an dfovosles apoaanes o ianspade

"_ N v Majovnr b SolRBOrEoRd A pIanIGERCANY 800 RROGRE DS SVRITGS FTDOTRaieE

+  [Ranemar nceniivos por iabaiar desde Case, comparty Waes § eSEACAOVIAMG N Darm Ainvar F CONpeSHOnama o 00 S Campieas
« - Ampalar s rutes acluakes del ranvia Peche punifcs ce ylends aueyosisn desarodo [Dverfown, el |

- 1
@ £
— L
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HALLAZGOS PRINCIPALES

Los siguientes 10 hallazgos son los temas principales que consolidan el plan estratégico del Gran Miami:

1.

10.

El Gran Miami comienza con una sdlida base de recursos turisticos, con importantes desarrollos
transformadores en el horizonte.

El inventario de imagenes iconicas de la GMCVB, reconocidas en todo el mundo, deberia ampliarse e incluir
ofertas y experiencias en todo el condado, con la nueva infraestructura desarrollada durante la Gltima década.

Se debe optimizar la colaboracion de todo el condado y el apoyo de la comunidad local para permitir

el crecimiento.

La GMCVB deberia promover sus asociaciones con interesados clave para impulsar iniciativas e informar
al publico los beneficios econdmicos de la economia generada por los visitantes y los megaeventos.

Se debe seguir desarrollando y promocionando la cultura y la diversidad Unicas del Gran Miami.

Los visitantes quieren experiencias a la medida de sus gustos. El Gran Miami es uno de los destinos
mas diversos del mundo, lo cual se deberia promocionar en un espectro mas amplio de organizaciones
comunitarias, eventos y barrios.

Se deben seguir abordando ciertas cuestiones de percepcion (seguridad, imagen de sol y diversion).
La percepcion con respecto a la seguridad, el alto costo, la poca seriedad de la ciudad, etc., debe ser
combatida con imagenes mas positivas y mensajes especificos que incluyan una variedad mas amplia
de embajadores locales respetados.

La promocion del desarrollo econémico y el turismo debe estar mas alineada con los sectores clave.

La industria del turismo deberia colaborar con las agencias de desarrollo econémico, las cdmaras de comercio,
las organizaciones civicas/culturales y las instituciones académicas dentro de un marco de trabajo

mas estructurado, con el fin de informar la direccion que se le da al desarrollo equitativo y sustentable

del turismo, aprovechando las fortalezas de la industria del Gran Miami.

Se deberia aprovechar la posicion del Gran Miami como pionero en cuanto a resiliencia.

Los sectores publico y privado en todo el condado de Miami-Dade deberian colaborar con recursos y vincular
los activos de manera mas cohesiva para posicionar al destino como lider mundial en cuanto a resiliencia,
abarcando la sustentabilidad econdmica, social y ambiental, bajo la direccion del marco de trabajo Resilient305.
Las iniciativas de resiliencia que ha emprendido el condado de Miami-Dade en los dltimos cinco ahos
representan una oportunidad para que el Gran Miami fomente la ventaja competitiva en las siguientes décadas.

Se requiere una estrategia cohesiva para que el Distrito de Centros de Convenciones capitalice

las oportunidades potenciales de reuniones y convenciones.

Se deberia desarrollar y promocionar mas al nuevo Centro de Convenciones de Miami Beach y el hotel central,
junto con las comodidades anexas, como un distrito integrado de centros de convenciones que ayude a vender
una experiencia mas estratificada e integral para los organizadores de eventos y planificadores de reuniones.

Ampliar el desarrollo de la estrategia de marketing de atraccion regional de la Florida.

Los visitantes provenientes del mismo estado de la Florida constituyen un mercado masivo al cual apuntar,
especialmente con el desarrollo del servicio ferroviario de Brightline/Virgin. Esto puede impulsar el turismo
especialmente en las comunidades que estan fuera de los principales corredores hoteleros. La Florida tiene
una poblacion de 21 millones de habitantes y se espera que sea el estado con crecimiento mas rapido hasta
2030. Se debe aprovechar mucho mas este gran mercado de visitantes.

Se debe dar mas prioridad a la atencion al cliente.

La GMCVB deberia ampliar el desarrollo de un programa de capacitacion sobre hoteleria, junto con los programas
universitarios/terciarios actuales de hoteleria, para mejorar la atencién al cliente. También se deben ampliar
los servicios de convenciones para capitalizar las oportunidades futuras.

Se deben resolver los problemas de transporte y movilidad.

La GMCVB deberia defender activamente las nuevas opciones de movilidad y respaldar a los funcionarios

de la ciudad y del condado que hacen todo lo posible por mejorar la movilidad y el acceso en todo el condado
de Miami-Dade, ademas de adoptar tecnologias innovadoras que permitan sustentar estas mejoras.

Una mayor movilidad equivale a mas oportunidades para los residentes locales y los propietarios de negocios.
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INICIATIVAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para lograr la nueva vision y mision de la GMCVB, se deben cumplir seis objetivos fundamentales en los préximos cinco anos.
Los objetivos se disefiaron a partir de la informaciéon recopilada durante las iniciativas de participacion de la comunidad

y se definieron durante las sesiones que se llevaron a cabo en agosto de 2019 con el equipo de la alta gerencia de la GMCVB
y su Consejo Directivo.

Ventas éﬁgj
y marketing Gestion proactiva
estratégico de destinos

O

Mejora
Sustentabilidad de la cultura
de la organizacion hotelera
a largo plazo

Alineacion mas sdlida

con la comunidad E‘j E:é Movilidad mejorada

Por cada objetivo, la GMCVB liderara o brindara asistencia en las iniciativas. Los siguientes ejemplos indican las responsabilidades
en cada rol. También se incluye un cronograma para cada iniciativa, para guiar la planificacion desde el corto plazo hasta
el largo plazo.

Rol de la GMCVB Definicidn Ejemplo
q B [niciativa propia B Encabezar el nuevo programa
Lider . " .
B Proporcionar recursos de atencion al cliente

m Ser el catalizador que retna

a los participantes clave para avanzar B Participar en la iniciativa
. . en el tratamiento de los temas junto a la industria para informar
Asistencia .
B Crear un dialogo que conecte y ponga sobre el desarrollo de la fuerza
al dia a los socios de la iniciativa laboral hotelera

B Ofrecer recursos complementarios
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VENTAS Y MARKETING ESTRATEGICO

Una estrategia de ventas y marketing integral deberia diversificar la marca del Gran Miami y alinearla con la evolucion del destino,
tanto en el sector del esparcimiento como en el de las reuniones. Esto incluye el desarrollo de la participacion digital que abarca
un amplio espectro de socios en todo el condado.
Rl de Plazo
Iniciativa GMCVE T Tl e
&) #ctualirar y diveriificss o mares dol Gran Mismi pars afrecer ns doseipaian coruinitaria
¥ global completamante desarollada.

b} Desarcisr une campana para visitsnies de la Florids con socios reglonsiss personalizada segun
ki mercados locaks denbr del satedo,

] Ampliar ¢l desarrollo de wna estraegla de reunsenes de venlas gue aprovechen los seciones
sesndmitod clave para Consanbiarss an mvanlcd de sllo valer an lod campas de leenalagia, madicing,
annmiﬂrnlll.rdl.m

) Asoclarse con compafiles dighales, de medios y enfrefenimisnio reglonales y globales. pam
aprosnschar Las plataformic BeenolGgicad (LA, LA, deported alecireritos, #8C.) que Enpulian wns mayor
pasticipacidn y convenskin.

&) Ammplisr §l deaamallo oF lod Sepories ¥ ol Irismo de binesinr & JSo0inmed Oon SqUEpos localas

¥ organdracionas relvanios pars SAresr nseyos everios o inberesar 3 nuovos segmanios de marcedo.

actividades turisticas amins y despusés e kow crucaros, y caplar mis sventos de L industria da los
CruCeros.

X

B

3

@l Ampliar o desarollo del programa de preparsciin para recibi turismo de Asla.

hiincreenentar la genarackin de eporbanidades comarciales mlernas en grugos hotelros
y concaniraman 0 avenlon de s demensioned cormectas pars of MBCC.

H Ed Bl

i} Cantribuir con la ewoluciin de La iniciativa de Turisma y Desanciio kubhicultural,

Corto se define como un plazo de 1 a 2 afos; Mediano, de 3 a 4 afos; Largo, 5 afios en adelante.

FZN

\NO |
DESARROLLO PROACTIVO DE DESTINOS

Existen importantes oportunidades para una colaboraciéon mas amplia entre la GMCVB y las agencias locales de desarrollo econdmico
y las organizaciones comunitarias, para aprovechar sus recursos colectivos, conocimientos y redes de manera mas estratégica.

Iniciativa Rolde GMCVE .. o0

) Alinsar ol dusamollo siondmice, Oomesilinio § Lritlios an lomo § snk viiion sustenlsble compartida pam = : -
ol futuirs e AL

b] Respaldas inicialivis do mejoras cosreastario lodhicans pasto & las organitacionss (por ajempla. BID, DDA, Ashbncis %
CHA, ebc | para optimizar b eaparisncla dal visiants y b magen de la marea.
Lider

¢ Colaborar con ocrganigacicnas sriivlices, oalturales, Srviced y SCACSMICEY pars aparoiler un chapbyr
Inciuaive & induitrias creafhnse, und saris de sveniod y e progrea de smbajsden.

ofj &mplisr ¢l congcimimnic do e inicistivan. de reliencis coma Resilent30s.

o) Farmar un ehiniter da pequehin cdidss pai deaarrolle sobsircas!campafin reglonales an lama
o WL FECUrSE colectivon.

) Deumrcliar itinerarios de visjes ds 1 & 3 diss pers ssgmenios sspecificoa, & fin de que ks visitanbes
eo dintribuyan por tode ol condada.

g0 Dar mas probagonismo a los megaesentes. medisnte la reunion de Rderes kacales de dierenies seciones
para coneckarios con sus redes globales.

K Aproveshar nsrvas oporiunidedes como pusis de sscals pars incremesdsr of volumen 3¢ barcos que
o Zarpn desde b posa.

I} Desarrodlar una nueva platsisama soben ko moda ¥ verise minoristas pars e mayor protigaerssmo
a Wiami como capial mundisl a le vanguarndia de las tendencies en sslilo do wida.

f e ]

Corto se define como un plazo de 1 a 2 afos; Mediano, de 3 a 4 anos; Largo, 5 afos en adelante.
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MEJORA DE LA CULTURA HOTELERA

Brindar una atencidn al cliente de calidad es fundamental para la economia generada por los visitantes, y las organizaciones

de destino deben asegurarse de que el nivel y el dinamismo de la hoteleria en la regién responda a las exigencias de los viajeros
modernos. Es muy importante que la GMCVB lidere nuevas iniciativas de desarrollo de la fuerza laboral y de capacitacion sobre
la experiencia del cliente para todos los socios en el condado de Miami-Dade. El programa de capacitacion y atencién al cliente
“Miami Begins with Me” de la GMCVB se lanzé hace varios afos. Mas de 60,000 personas completaron el programa, entre ellos
los representantes del Aeropuerto Internacional de Miami, PortMiami, companias de taxi y transporte, hoteles, atracciones

y otros negocios relacionados con la actividad turistica. El programa de atencion al cliente aprovechara los éxitos obtenidos
hasta el momento y se ampliard de manera significativa en el futuro.

Ral de Flazo
Iniciativa GMCVE N -
a} Implementar Capacitacn o GHma QEnErBcion Pars oFeCer WA Encelenie ENperiencia 08 atencion al clenbe
o o secior di e hatelera junlo con o secter scaddémese, de b indusiris, de ks embadadones y el Tacior Lider X
i Proasd™ .

b1 Tradeajar GON &G SCions hiielerks Dars promsower Bna mayo diversidad on L alls gerescla ¥ desserolar
PPOOrAMas o8 Outamally INhoral ¥ programas o Certifc i pary s cOmUNion0es COn POCDE FeLUrbs.

¢} Colaborar da mansra maés planificads con insffuciones sducalivas acaddmicas y de Ly incdostria kololara
para olrecar aghidencia 3
los futwos iskentos mbs. dasiscados.

L ks

Lidar
i Ampllar of desarmcdic de les iniclativas pn sscusias medias y secundanas gque odrecen a L juventud de Misd X
la wariadad de posiblos emplecs on la industris kodelara. ooty s

#] bmpmillsar una ycciackia con Caress Source South Florda, KaSicnal dicaderry Fowmsstion [(MAF)L. Hospiabty
Employsss Advancemant & Tralnisg (HEAT). Overiown CRA, afc. pars slabcamr un programa seialdisdo de
pasanhas #n la nsdusboa hodekera

Anininncia
Ty Amplisr ol dewsrroliofActualicar #f marco de trabajo a large plags para sl deasrolic laboral de s industris Adlwtancis
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Corto se define como un plazo de 1 a 2 afos; Mediano, de 3 a 4 afos; Largo, 5 afos en adelante.
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MOVILIDAD MEJORADA

La movilidad es clave para que los visitantes se trasladen y puedan recorrer mas el Gran Miami. Promocionar una mayor
dispersion de los visitantes y sus gastos es importante para el crecimiento econdmico regional en otras partes del destino.
Una mejor movilidad también ofrece a la fuerza laboral local una forma mas eficiente de acceder al empleo. Se han puesto
en marcha estrategias de alto nivel para mejorar el transporte en todo el Gran Miami, lo que incluye el plan de movilidad
multimodal integral SMART de Miami-Dade. Los socios de la GMCVB han demostrado mucho interés por comprender

de qué forma sus operaciones se veran afectadas por esta planificacion a gran escala.
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Corto se define como un plazo de 1 a 2 afos; Mediano, de 3 a 4 anos; Largo, 5 afos en adelante.
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ALINEACION MAS SOLIDA CON LA COMUNIDAD

A medida que la economia generada por los visitantes crece, es fundamental que la GMCVB promueva la defensa de la comunidad
local para garantizar que las organizaciones civicas y los residentes comprendan el valor de los viajes por esparcimiento, las reuniones,
las convenciones y los grandes eventos. Los beneficios econémicos del turismo son esenciales para la prosperidad de las comunidades
locales. Con la generacidn de impuestos, el impulso del desarrollo econémico y la preservacion de los empleos, el turismo mejora
la calidad de vida de los residentes. Los miembros de la comunidad en todo el condado estan interesados en participar

del desarrollo de sus barrios, pero consideran que no tienen una plataforma desde la cual participar.
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Corto se define como un plazo de 1 a 2 afos; Mediano, de 3 a 4 afos; Largo, 5 afos en adelante.

1
0-4-0
e ®
SUSTENTABILIDAD DE LA ORGANIZACION A LARGO PLAZO
La GMCVB ha sido un buen catalizador del crecimiento econdmico y de la cantidad de visitantes en las Ultimas décadas.
Sin embargo, hay cada vez mas competencia por los délares del consumidor, ya que la economia generada por los visitantes
internacionales crece ano tras ano y hay cada vez mas destinos emergentes y actuales que invierten en infraestructura

y experiencia de los visitantes. Las siguientes iniciativas estan disefiadas para garantizar el éxito continuo de la organizacion
en las proximas décadas.
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Corto se define como un plazo de 1 a 2 anos; Mediano, de 3 a 4 afos; Largo, 5 anos en adelante.
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ANEXOS

COMENTARIOS SOBRE LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

A continuacion se brinda un resumen detallado de los temas clave y las sugerencias que se trataron durante las varias sesiones
de participacion de la comunidad en todo el condado de Miami-Dade.

ENTREVISTAS PERSONALES

Se llevaron a cabo mas de 85 entrevistas personales con un grupo variado de ciudadanos en todo el condado de Miami-Dade
(entre enero y julio de 2019), con un registro de comentarios. Entre los participantes, hubo una variedad de interesados
que apoyan la politica para la economia generada por los visitantes, confian en ella y la desarrollan.

Participantes:

Personas electas encargadas de la toma de decisiones

Hoteles, restaurantes y comercios minoristas

Organizaciones relacionadas con atracciones, entretenimiento, deportes
MBCC y usuarios

Directivos de GMCVB

Distritos de Mejora Comercial (BID, por sus siglas en inglés])
Organizaciones de eventos/conferencias importantes

Companias de cruceros

Desarrolladores/Inversionistas

American Airlines

Organizaciones de desarrollo econdmico y cdmaras de comercio
Instituciones académicas (institutos de ensefianza superior/universidades)
Organizaciones de transporte, aeropuerto y puerto maritimo

Los comentarios se han integrado en el plan estratégico generaly en el desarrollo de la iniciativa.

Ventas y marketing

Integrar mas iniciativas de ventas y marketing con los hoteles.

Destacar la excelencia de la resiliencia para atraer reuniones/convenciones.

Invertir mas recursos en iniciativas digitales para captar a los segmentos de mercado mas jévenes.

Aprovechar la imagen de ciudad deportiva; incrementar la participacion de los interesados clave para organizar eventos.
Ampliar la imagen de la marca; concentrarse en temas/actividades mas amplios, particularmente en el &mbito del arte,
la cultura, la musica, la gastronomia y los deportes.

Desarrollar ventas grupales en iniciativas mas especializadas.

Desarrollo de destinos

Promocionar la variedad, lo que incluye destacar mas las experiencias al aire libre/naturales.

Promocionar de manera mas activa la variedad de experiencias diversas en South Dade.

Crear una campana de compras en torno a Miami como lider de la moda, en todos los niveles de precios, en especial los de lujo.
Crear sociedades con restaurantes para desarrollar programas en todo el condado.

Desarrollar incentivos para el comercio de cruceros/viajes de modo tal que se prolongue la estadia de los pasajeros.
Respaldar el desarrollo de mas actividades como puerto de escala.

Atencion al cliente/Cultura hotelera

Mejorar los niveles inconsistentes de atencion al cliente.
Desarrollar un programa de embajadores que promocione la atencidn al cliente; fomentar el orgullo por Miami
entre los residentes.
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Transporte/Movilidad

Promocionar las mejoras en la conectividad y ampliar las relaciones con los diferentes interesados.

Colaborar con los interesados y disenar planes de transporte para megaeventos, a fin de ayudar tanto a residentes
como a visitantes.

Respaldar iniciativas que amplien las oportunidades de movilidad y promocionen su atractivo, tanto para residentes
como para visitantes.

Alineacion con la comunidad

Promover el conocimiento de las iniciativas de resiliencia que estan implementando la ciudad y el condado.

Establecer una asociacion con las escuelas publicas del condado de Miami-Dade y con Career Source South Florida
para desarrollar un programa de pasantias en la industria hotelera.

Colaborar con organizaciones deportivas para “retribuir”, por ejemplo, inclusion de lideres jévenes, creacion de becas, etc.
Informar mejor a la comunidad sobre el valor de la economia generada por los visitantes y los beneficios a nivel local,
especialmente de las conferencias y eventos.

Participar mas con los residentes; establecer un dia local anual en todo el condado.

Incrementar el apoyo de las camaras de comercio para el turismo y cuestiones clave como el transporte.

Sustentabilidad de la organizacion

Disenar un plan para la sucesion ejecutiva.
Establecer medidas para saber como abordar el panorama cambiante.
Invertir en personal y programas dedicados a una mayor inclusion.

SESIONES FACILITADAS

Entre diciembre de 2018 y enero de 2019 se llevaron a cabo ocho reuniones de facilitacién con participantes clave de la industria
del turismo. Entre los participantes, hubo varias comisiones de la GMCVB, directivos de la GMCVB y una asociacién

de administracion de la ciudad y el condado. Se tuvieron en cuenta todas las ideas, los principales temas de debate

y los comentarios clave prioritarios al redactar el plan estratégico general y el desarrollo de la iniciativa.

Reuniones de la comision

Equipo de Administracion de GMCVB - 21 de diciembre de 2018 O
Comision de Marketing - 15 de enero de 2019

Consejo Directivo de GMCVB - 28 de enero de 2019 ¢
Comision Multicultural - 21 de marzo de 2019

Ventas de Convenciones y Hoteles - 29 de abril de 2019

Comisidn de Hoteles Boutique - 9 de mayo de 2019 I
Asociacion de Administracion de la Ciudad/el Condado de Miami-Dade - 17 de mayo de 2019

Comisidn de Turismo Cultural - 25 de junio de 2019

Comentarios relacionados con la GMCVB

Mejorar la capacitacion sobre experiencia del cliente en todo el condado; hacer uso de embajadores.

Aprovechar al maximo y organizar eventos internacionales, especialmente durante la temporada baja del MBCC/hotel HQ.
Colaborar con socios para promocionar todo lo que Miami tiene para ofrecer, y segmentar de manera estratégica en
torno a la familia, la gastronomia, la cultura, la naturaleza, la salud/el bienestar, “bleisure”, etc.

Informar a los hoteles/conserjes sobre ofertas actuales en todo el condado.

Desarrollar tecnologia facil de usar que ofrezca informacion personalizada para ayudar a los visitantes a organizar sus viajes.
Ayudar a cambiar la percepcion (seguridad, precios altos) al mostrar una imagen mas positiva y contenido editorial.
Respaldar los temas de desarrollo de la fuerza laboral.

Garantizar que la financiacién del turismo sea consistente, y combatir la percepcion de que los turistas “igual vienen”.
Brindar apoyo a las iniciativas del condado/la ciudad para ofrecer un mejor transporte.

Desempenarse como la principal fuente de informacidn sobre el destino para visitantes y residentes.

Participar en asociaciones estratégicas con agencias de desarrollo econémico.

Atraer eventos comerciales de las dimensiones correctas, no solo reuniones para el MBCC.
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Comentarios relacionados con el destino

Brindar apoyo para que los visitantes tengan una experiencia mas acogedora en el aeropuerto MIA;

incrementar el servicio de transporte aéreo.

Promocionar la evolucion de Miami como destino y sus ofertas variadas.

El artey la cultura no estan bien promocionados.

Respaldar mas la expansidon multicultural de los barrios.

Fomentar la organizacion de mas eventos deportivos y la exploracion de todo el condado donde se encuentra Miami.
La proteccion del medioambiente es importante para mantener los recursos naturales de agua y tierra.
Promocionar actividades ecoldgicas, de agriturismo, al aire libre, dos parques nacionales.

Realzar el espiritu de bienvenida para una mas amplia variedad de comunidades diversas.

GRUPOS DE ENFOQUE

Se realizaron cuatro reuniones de grupos de enfoque entre enero y mayo de 2019, con casi 90 interesados clave.

Algunos de los participantes fueron ciudadanos que se desempenan en las areas de hoteleria, desarrollo econdmico, negocios,
tecnologia y bienes raices. Se tuvieron en cuenta todas las ideas, los principales temas de debate y los comentarios clave
prioritarios al redactar el plan estratégico generaly el desarrollo de la iniciativa.

Reuniones de grupo de enfoque

Hoteleria - 30 de enero de 2019

Programa de Mejora del Negocio del Turismo - 19 de marzo de 2019
Desarrollo econémico/de negocios y bienes raices - 7 de mayo de 2019
Tecnologia/Generacion del Milenio - 9 de mayo de 2019

Comentarios relacionados con la GMCVB

La GMCVB deberia liderar la iniciativa para mejorar los niveles de atencion al cliente; desarrollar un programa de embajadores.
Instruir a los residentes sobre el valor del turismo, incluidos los megaeventos.

La GMCVB deberia liderar las iniciativas de facilitacion para planificar el transporte para megaeventos.
Concentrarse en elementos positivos y Unicos que retnan a la comunidad, como una incubadora de alta tecnologia,
tecnologia médica, arte, cultura, gastronomia, deportes, musica, etc.

Aprovechar el sitio web de la GMCVB para planificar itinerarios/viajes con plazos especificos (por ejemplo, 24 horas,
3 dias, 7 dias).

Concentrarse en los residentes locales y los eventos para que la GMCVB se convierta en el nexo de informacion

que los visitantes desearan seguir.

La GMCVB debe formalizar su importante rol de respaldo para informar a los residentes y visitantes las mejoras

en el transporte.

Comentarios relacionados con el destino

Recrear, reposicionar y volver a comunicar la marca y la imagen de Miami para destacar la diversidad de ofertas/experiencias.
Tratar de que los visitantes milenials se conviertan en residentes; captar talentos jovenes para estimular

el desarrollo econdmico.

Organizar/Atraer mas eventos internacionales como la Copa del Mundo; usar Calle Ocho como modelo.

Emplear lugares mas pequenos, Unicos, intimos para reuniones y eventos de negocios.

Las iniciativas de resiliencia del Gran Miami en los ultimos cinco anos deberian estar integradas en las comunicaciones
para los visitantes.

Combatir las cuestiones de percepcidn negativa relacionadas con la seguridad.

El aeropuerto es el punto de acceso de los visitantes y, por lo tanto, se debe mejorar el mensaje de bienvenida,
promocionar experiencias diversas, etc.
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CONCLUSIONES DE LAS REUNIONES EN EL AYUNTAMIENTO

El agriturismo en South Dade es relativamente desconocido; se debe trabajar mas para mejorar esta actividad Unica.
Relacionar los deportes con comunidades de todo el condado para captar nuevos eventos, como Miami Lakes (béisbol),
Doral (tenis/golf), Homestead (autédromo).

El Aeropuerto Internacional de Miami es el primer y ultimo mensaje del destino y no tiene las mejores imagenes

en cuanto a experiencias/ofertas Unicas y variadas.

Repartir la riqueza/las oportunidades del turismo en todo el condado, para que beneficie a todos y genere un desarrollo
equitativo de la economia.

Promocionar la gastronomia en todo el condado, lo que incluye autenticidad, calidad, atractivo multicultural, etc.
Aprovechar la marca de Miami para promocionar barrios diversos y multiculturales, su musica, gastronomia, arte, etc.
Concentrarse en los residentes y sus perspectivas; informarles los numerosos eventos semanales/sucesos en todo

el condado; los visitantes los seguiran.

Brindar asistencia para las mejoras en el transporte, el acceso, el estacionamiento.

Aprovechar los parques, destacar los dos parques nacionales y los multiples parques locales para todos los visitantes.
Desarrollar una cooperativa de conserjes para educar, informar y promocionar las experiencias/ofertas en todo el condado.
Potenciar la iniciativa Miami305, el movimiento de resiliencia que se desarrolla en Miami desde 2015.

Incrementar el conocimiento sobre el turismo de salud y bienestar, y las numerosas ofertas que existen durante todo el ano.
Disenar un nuevo programa de atencidn al cliente para combatir la experiencia de bajo nivel de los visitantes; desarrollar
un programa de embajadores para mejorar la iniciativa.

Emprender una campana en las escuelas para exponer de forma temprana a los estudiantes a empleos en el sector

de hoteleria (Career Source South Florida, etc.).

Instruir sobre los beneficios/el valor del turismo a los residentes y quienes toman decisiones para que apoyen los megaeventos.
Es necesario resolver los problemas de desarrollo de la fuerza laboral para una actividad turistica sustentable a largo
plazo en el condado de Miami-Dade.

Se debe informar mas sobre experiencias al aire libre, aventuras acuéticas, diversidad geogréfica y actividades fisicas.
Crear una iniciativa/campafa comunitaria sobre hoteleria con las ofertas/experiencias del condado de Miami-Dade.
Participar en el fortalecimiento de la comunidad; educar, capacitar y ofrecer oportunidades a mas residentes

Y pequenos negocios.

Instruir a los residentes sobre el valor/los beneficios del turismo y el rol inherente de la GMCVB.

Promocionar el turismo ecoldgico.

Aumentar la colaboracidn regional en eventos importantes para mostrar al mundo y a los residentes que Miami merece
mas (Super Bowl, campeonatos nacionales, Copa del Mundo).

Promocionar el servicio ferroviario de Virgin/Brightline entre los visitantes de la Florida.

Abogar por que el desarrollo de los barrios sea inclusivo.

Captar eventos que reinan a las personas en torno a experiencias en comun: el amor por la musica, la gastronomia,

los deportes, el arte/la cultura, etc.

Promocionar la resiliencia en todas las iniciativas.

Concentrarse en los residentes, captar su atencion, brindar informacion y ser la principal fuente de noticias para todos
los eventos y sucesos; los visitantes los seguiran.

Es necesario ofrecer servicios a los visitantes de Asia; brindar informacion para los comercios.

Desarrollar un programa mejorado de atencién al cliente que lleve a Miami-Dade al proximo nivel; aprovechar las instituciones
académicas locales y generar el apoyo de los embajadores para promocionar el orgullo que sienten por Miami.

RESUMEN DE LOS COMENTARIOS DE LA COMUNIDAD

Transporte y movilidad

B Participar en iniciativas/soluciones de mejora en nombre del desarrollo de la fuerza laboral hotelera y los visitantes.

B Colaborar con el Aeropuerto Internacional de Miami para transmitir un mensaje de bienvenida a los visitantes que sea
mas acogedor, mejorar las imagenes que crean “sensacion de pertenencia”, destacar las diversas ofertas en todo el condado.

B Trabajar junto al Departamento de Transporte del condado de Miami-Dade para ayudar a implementar iniciativas
y atraer/promocionar reuniones/eventos sobre la innovacidn en el transporte.

B Educar e informar sobre las mejoras/innovaciones en el transporte que se presentaran en el corto plazo.

Cruceros

B Fortalecer las iniciativas de asociaciones con la industria para prolongar las visitas en el condado de Miami-Dade.

B Ampliar las oportunidades como puerto de escala.

m Captar reuniones/eventos de la industria.
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Desarrollo de destinos

m Continuar con la expansion de nuevas areas/redesarrollos en todo el condado.

B Promover mas el tema de la diversidad que hay en el condado de Miami-Dade (arte/cultura, gastronomia, musica,
naturaleza/vida al aire libre, etc.).

m Disefar itinerarios para los visitantes (1 dia, 3 dias, etc.).

Estimular actividades de desarrollo econémico mediante conferencias/reuniones, incentivos a la industria

cinematografica, etc.

Resiliencia/Sustentabilidad ambiental, conservacién de playas.

Mejoras/Innovacion en el transporte.

Rol proactivo en la planificacién de megaeventos y objetivos estratégicos.

Campana concentrada en los visitantes de la Florida.

Concentracion en cuestiones que beneficien a los residentes (transporte, preparacion para megaeventos)

y que sean buenas para los visitantes.

Ventas y marketing

Concentrarse en eventos de las dimensiones correctas para la disponibilidad del MBCC/hotel.

Ofrecer asistencia integral para el proyecto del Downtown World Center (cuando se finalicen los planos).
Generar mas oportunidades comerciales internas en grupos hoteleros.

Promover y actualizar la marca del Gran Miami; ampliar su imagen de diversidad.

Atencion al cliente/Cultura hotelera

m Ser lideres en un programa de experiencia de atencion al cliente de proxima generacion que incluya a instituciones
académicas y la industria, embajadores y la promocidn del orgullo por Miami.
m Colaborar con un programa educativo que incluya a todas las instituciones académicas locales en el rubro de hoteleria.

Alineacion con la comunidad

B Incrementary mejorar el mensaje del beneficio econdmico del turismo (negocios y megaeventos, turismo de esparcimiento)
entre funcionarios electos/quienes toman decisiones.

B Campana especializada y constante en todo el condado para educar a los residentes en cuanto a los beneficios
economicos del turismo y el rol de la GMCVB para mejorar su posicion.

B Brindar asistencia para la recaptacion de incentivos para la industria cinematografica con el fin de recuperar
un mercado perdido.

m Colaborar con cdmaras clave, Beacon Council, Knight Foundation, Florida Enterprise, Visit Florida, etc., para desarrollar
objetivos y tacticas estratégicas que capten reuniones/eventos clave para estimular nuevas oportunidades de empleo
y desarrollar negocios en Miami para que los graduados universitarios/terciarios locales puedan quedarse.

Sustentabilidad de la organizacion

Comunicacion mejorada

Diversidad e inclusion

Sucesion de la alta gerencia

Promocionar una mayor diversidad en el directorio

Fuerza laboral

B Impulsar una asociacion con Career Source South Florida; elaborar un programa subsidiado de pasantias en la industria
hotelera (con igualacion de fondos de parte del gobierno federal).
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